Nu har kunderna sagt si

I stenhdrd konkurrens — Motala Batvarv dr Sveriges bista marinverkstad

MOTALA (LT)
Forsdkringsbolaget
Svedea har utnamnt
Motala Batvarv till
Arets marinverkstad.
Att vara lésningsorien-
terade, guida och rada
kunden baddade for
vinsten.

I de tvi klasserna Arets ma-
rinverkstad och Arets marin-
handlare 2023 har Svedea nu
utnimnt vinnarna. De bida
vinnarna har fare hogst betyg
av kunderna betriffande be-
motande, service och kvalitet.
Motala Batvarv utsigs till vin-
nare i klassen Arets marin-
verkstad.

— Vi tycker det ir vildigt
roligt artt fi dert hir priset, si-
ger Jan William pa Mortala
Bitvary. Det ir en bekriftelse
pa att vi dinda jobbar pa rirtt
sitt och i rirt rikening.

— Der ir inda slutkunderna
som faktiske har fylle i de hir
formuliren, de har fyllt i sam-
ma hos alla dterforsiljare i
Sverige, de fir samma frigor
av Svedea. Der gér ju der att
det ir de som varit hos oss,
haft kontakt med oss och fatt
sina reparationer utférda av
oss som har svarat och der vil-
dige rolig, tycker vi.

Vad &r det fér speciellt med
er, med Motala Bitvarv?

— At vi ir lite mer los-
ningsorienterade och att vi in-
ser att olika kunder har olika
situationer och behov gor att
vi kanske ir lite annorlunda.
Vi kinner att det ofta ir vil-
digt uppskartart frin kunderna.

— Vi ligger tid pi att guida
och rida och tinka. Vi kanske
kan siga direke atr det kom-
mer ta mer in en vecka. Hur
ser det ut? Kan ni tinka om?
Ska vi skjutsa er till jirnvigs-
stationen si ni tar er hem.
Kan nu avbryta semestern och
pibérja den igen om en vecka
eller tva? Det har kunden ofta
inte tinkt pa utan ser bara ett
stort svart moln. Minga
ginger kan man planera om.

/ 1

¥

\

s

Motala Batvarv har genom férsdkringsbolaget Svedea utsetts till Arets marinverkstad 2023.
Vinnarna har fatt hogst betyg av kunderna betraffande bemétande, service och kvalitet.

"Vivill ju jobba
vildigt tajt med
dem, de dr vira
partners. Dirfor
att synergierna
blir sa starka.”

— Nir man ir mite i det sa
blir det nistan for mycker,
man ir kinslomissigt berord.
Kanske har det varit en lite
otiick upplevelse man rikat ut
for med familjen i biten.

Skillnaden mellan bit- och
bilsemester dr uppenbar.
Kranglar bilen kan man fi en
hyrbil och fortsitta. Med bat
ir mycket annorlunda.

— Detir klart att minga av
de hir irendena hinder ju
nir de har sina fi veckor nir
de vill anvinda biten och det
tyvirr har hint nigonting
som gor att det blir ett av-
brott i den virdefulla frici-

den, fortsitter Janne.

— Just dirfor dr der extra
vikrigt att man klarar av att
hantera det och att de fakriske
upplever atr de kinner sig
néjda: "Det var trakigr att det
hinde, men det har i alla fall
l6st sig bra.”. Det ir en jitte-
viktig kinsla om vi kan fi
dem att kiinna sd. Vi ligger
mycket energi pi det.

— Man fir anstriinga sig om
man ska vara bist i landet.

Ska ni fira nu?

— Det bli vil nigon skal i
julmusten nista fredag och
det dr vil ocksi ett litet pris
frin Svedea.

I ir kommer priset tydligen
vara att man blir bjudna med
ner till Diisseldorf pa birmiis-
san i januari. D3 kommer
Hampus, som ir ansvarig for
varvet, ika med.

Det ér en stenhard konkur-
rens om de hir urmirkel-
serna. Henrik Eurén pi Sve-
dea berittar om varfor:

— Det hir med kundbem-
tande, jag tycker vi har lyckats
sitta det pd agendan hos verk-
stiderna. Jag tycker det ir ro-
lige arr se atr man verkligen
tar kundbemétandert pi allvar
dven om kunden har rikat ut
for en skada.

— Manga ir vildigr, vildige
dukriga idag. Det som ocksd
dr kul dr att det inte dr samma
foretag som prenumererar pa
pallplatserna hela tiden.

— Vi vill ju jobba vildigt
tajt med dem, de iir vira part-
ners. Dirfér att synergierna
blir s starka. De gor ett bra
jobb, de tycker att kunden ir
lika mycker deras som vir och
vice versa. Det ir ett gemen-
samt ansvar.

— Mainga verkstider fir vil-
digt fina betyg. Det ir kul att
det bérjar blir en stor utma-
ning for oss atr kora vinnarna.

Motala har alla skl att vara
stolt dver sitt varv.

Text: BO BACKMAN

FAKTA Svenskt
kvalitetsindex

Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) presenterade vilka
bolag som har de nojdaste
kunderna i forsakrings-
branschen 2023. Svedea
placerade sig dverst i ka-
tegorin fordonsforséakring-
ar, for femte aret i 16lid.

Arets Marinhandlare
2023
1. Marinkompaniet i Syd
AB i Karlshamn
2. MMG Marine AB
i Karlshamn
3. Borgs Motor AB
i Kumla

Arets Marinverkstad
2023

1. AB Motala Batvarv
i Motala

2. Sj6 & Landservice JPL
AB i Stockholm

3. Outboard Service i
Stockholm AB i Stock-
holm

Kalla: Svedea










